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SOSYALMED

YONETIMI NASIL
YAPILIR?

Sosyal medya yonetimi, Facebook, Instagram
ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda
yayinlanacak olan icgeriklerin ve etkilesimlerin
planlamasidir. Peki sosyal medya yonetimi
nasil yapilir?

Sosyal Medya Yonetim Araclari

Ozellikle ilk kez sosyal medya yonetiminde bulunuyorsaniz,
isinizi kolaylastiracak araclar kullanabilirsiniz. Boylece
kampanyalarinizi yonetip verileri takip edebilirsiniz.

1.HOOTSUITE
e 03.00-19.00 arasinda igerik planlamasi
e Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube ve daha fazlasi
e Kdiratorluk, veri analizi, raporlama ve
fazlasi.

2.Buffer
e Reply 6zelligi
e Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Pinterest
e Icerik plani denetimi ve efektif
kullanim paneli

3. eClincher

e Tek bir yonetim kanali

e Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Google My Business,
Yelp, Pinterest

4. Metigy
e Hedef kitle i¢in algoritma
e Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn ve YouTube
e Etkilesim oOnerileri

5.MeetEdgar

M IE = e Paylasmaya deger icerik
=] arastirmasi

L] 0—1}| e Instagram, Facebook, Twitter,
' LinkedIn

e Otomasyon ile icerik yonetimi
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Sosyal Medya Yonetimi Nasil Yapilir?

Sosyal medya platformlar bir pazarlama ortami gibi
gorulmelidir. Fakat geleneksel pazarlama yontemlerinden
cok daha farklidir. Dogru reklam ve dolu icerik haricinde
eglenceli ve etkilesime acik yonlere de sahip olmalidir.

1.Farkh Platformlar Tanimaya Calisin

Her platformun kendine 6zgu pazarlama stratejileri vardir.
Dolayisiyla sosyal medya yonetici olarak farkli platform
kullanicilarina hizmet edebiliyor olmalisiniz. Bu slrecte
yukarda belirttigimiz araclardan yardim alarak fakli sosyal
medya hesaplarini yonetebilirsiniz.

2.Musterinin Hedeflerine Uygun
Stratejiler Gelistirin

Musteri icin sosyal medya yoneticiliginde iletisim anahtar
kavramdir. Musterinin platformlarinin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olmalisiniz. Markanin trtn ve hizmetlerinde
orijinalligi yakalayip marka gtvenirligi saglamalisiniz.
Ayrica glncel olarak su verilerin takibini yapmalisiniz;
o isletmenizden bahseden kitle

Sundugunuz Urin ya da hizmetten bahseden kitle

Belli basl anahtar kelimeler

Rakip isletmelerin hesaplari hareketleri

Sektdre iliskin guincel haberler

3.Kendi Takipcilerinizi Olusturun

Sadece isletme hesabi yeterli degildir. Calistiginiz marka
haricinde kendinize ait bir hesaba sahip olup sadik
takipcilere sahip olmalisiniz. Daha fazla etkilesim
yaratmanin yaninda bu tur paylasimlar backlink olarak
arama motoru sonuclarinda 6ne ¢ikmanizi saglar.

'
4.Sunacaginiz Hizmetlere Karar Verin

Isletmelere benzer sekilde sosyal medya yoneticileri de
belli bir hizmete odaklanir. Yonetim yapisi birbirine
benzese de stratejiler farklidir. Ornegin, icerik yayinciligi,
topluluk yonetimi ya da sosyal medya pazarlamaciligi
gibi farkl strateji gerektiren alanlar vardir. Bu sebeple
Ozellikle bir platformda uzmanlasma Uzerine
calisabilirsiniz ama yine de tum platformlara hakim
olmalisiniz.

5.Zamanlamanizi Ayarlamak I¢in
Verilerden Yararlanin

Sosyal medyada paylasim yapmak icin kesin bir
zamanlama yoktur. Trendler, kullanici aliskanliklari
incelenerek uygun zaman belirlenmelidir.
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